Mitgliederbefragung zur
Arbeitssituation in der Kinder-,

Jugendhilfe und Sozialarbeit

2005
Durchgefuhrt von:
Tanja Kraemer - Erziehungswissenschaftlerin M.A.
Ulrike Eichinger - pipl. Sozialarbeiterin




1. Stichprobe

Versendete Fragebdgen: ca. 1050
Ricklauf: 134

Durchschnittsalter: 44 Jahre
Geschlecht: 67,9% weilblich, 32,1% mannlich
Arbeitsort: alle Bezirke Berlins

Berufsabschluss: 68% Akademikerlnnen

Groldte Einzelberufsgruppe: 42% Dipl.
Sozialarbeiterinnen/-padagoglinnen



2. Arbeitgeberinnen

Fachgruppe | GEW-alt | Dahme/
Kinder-, (1988: 6) | Kuhnlein/
Jugendhilfe Wohlfahrt
gl . (2005: 204)
Sozialarbeit

Offentlicher Trager 19,8% 42.2% 29%

Freier Trager 80,2% 57,6% 71%




3. Arbeitsfelder

% B Anzahl in
] Prozent
Kinder-, Jugend und Behinderten-hilfe, Aus-, Fort-, u. Hilfen in bes. sozialen
Familienhilfe Psychisch Kranke, Weiterbildung Situationen

Altenhilfe




4. Umfang der Beschaftigung

—

NANANANE

B Angaben in Prozent

A

Teilzeit Vollzeit



4. Umfang der Beschaftigung

£G GEW-alt| D.K.W

(1988: 9) (2005: 203)

Vollzeit 35,5% 70% ca. 3/4
e 64,5%

Teilzeit 21,1% ca. 1/4




5. Beschaftigung nach hochstem

Berufsabschluss

(1988: 8)
Ja 64,2% -
Nein 29,1% 24,8%




6. Regelung der Arbeitsbedingungen

GEW- alt
FG

(1988: 6)
nach BAT 28,0% 51,5%
angelehnt an BAT 46,4% 24.1%
Arbeltsvertragsrlcihtl|n|en der 8.0% 18.3%

Dachverbande

Haustarif und frel vereinbart 11,2 4 4%




/. Urlaubsanspruche (in Tagen)

B Angaben
In Prozent

- -

31 u. 10 A 28 und
mehr weniger



9. Uberstunden

FG GEW- alt
(1988: 12)
Regelmaliige ) .
Uberstunden 70,1% 78,6%
Uberstunden-
ausgleich mit 64.2% _
Freizeit




10. Rahmenbedingungen fur berufliche
Fortbildung

B Rahmenbedingung

]JJ-




10. Rahmenbedingungen fur berufliche
Fortbildung

B Rahmenbedingung




10. Veranderungen der Arbeitsdichte/-
Intensitat

i ii B Angaben in Prozent




11. Arbeitszufriedenheit

M zufrieden M teilweise zufrieden M unzufrieden

d v
Arbeitsplatzsicherheit Bezahlung Arbeitszeitregelung



11. Arbeitszufriedenheit

B zufrieden M teilweise zufrieden munzufrieden

> 4

Zusammenarbeit Selbstbestimmung Zusammenarbeit
mit Vorgesetzen bei der Arbeit mit Kolleglnnen



12. Negative Auswirkungen

HJa
M Nein

d
d
4+
d
d
d

- > 4

Erschopfungserscheinungen eingeschrankte soziale Ruckwirkungen auf pers.
in der Freizeit Kontakte Entfaltung



12. Negative Auswirkungen

arbeitsbedingte Erkrankungen Angste, Depressionen



12. Negative Auswirkungen

NAVAVAVAVANAN

A

Arbeit beschaftigt mich auch keine negativen Auswirkungen

nach Feierabend



13. Einschatzung der Personalsituation

B Angaben in
Prozent

I\\\\\\\

L

A

Unterbesetzung Unterbe. mit Fach-  gute person. Unterbesetzung
mit Fachkraften u. Hilfskraften Ausstattung mit Hilfskraften



14. Art der Reduzierung qualifizierter
Stellen

keine Neubesetzung

Reduzierung o.
Personalausgleich

Streichung von Stellen

i ]
B Angabe in
Prozent

etwas anderes




Anhaltspunkte fur gewerkschaftliches
Handeln:

Kritische Beobachtung der hohen Tellzeitquote (vgl. D.
K. W. 2005), da diese morgen Mini-Jobs ahnlich wie in
der Pflege sein konnten.

Die hohe Arbeitsdichte und die Verbreitung negativer
Auswirkungen erfordert auf die Etablierung von
Gefahrdungsanalysen zu drangen bzw. entsprechende
Fortbildungsveranstaltungen anzubieten.

Da schlechtes Betriebsklima und Streit mit Vorgesetzen
als Kliindungsgrunde haufig sind, sollte das Thema
Konfliktbewaltigungsstrategien zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiterinnen ahnlich verfolgt werden.



Anhaltspunkte fur gewerkschaftliches
Handeln:

Trotz leicht steigender Mitgliederzahlen im Bereich
Kinder- Jugendhilfe und Sozialarbeit sollte vor allem die
Werbung jungerer Mitglieder forciert werden, um einer
Uberalterung entgegen zu wirken.

Der Wandel in dem Arbeitsfeld ist nicht abgeschlossen
darauf verweisen viele handschriftliche Erganzungen.
Daher sollte eine vergleichbare Erhebung in einigen
Jahren erneut angefertigt werden z.B. In
Zusammenarbeit mit Forscherinnen/ Studentinnen der
KHSB oder der ASFH.



Literaturangaben:

« Dahme, H.-J./ Kihnlein, G. / Wohlfahrt, N. (2005). Zwischen
Wettbewerb und Subsidiaritat. Wohlfahrtsverbande unterwegs in der

Sozialwirtschaft. Berlin

o Institut fir Medienforschung und Urbanistik GmbH (1988). Die
Arbeitssituation in sozialpadagogischen Berufen.

In: GEW (Hrsg.): Informationen flr sozialpadagogische Fachkrafte.
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