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Vorstellung der Arbeitspapiere zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte Berlin

Stand der Nutzung digitaler Medien an Berliner Schulen
und Erwartungen der Berliner Lehrkrifte
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Arbeitspapiere zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte

Nr 1: Stand der Nutzung digitaler Medien an Berliner
Schulen und Erwartungen der Berliner Lehrkrafte

Nr 2: Berliner Erfahrungen mit der Nutzung
dienstlicher digitaler Endgerate in der Schule

Nr 3: Die Umsetzung des digital unterstiitzen Lehrens
und Lernens ist fiir Berliner Lehrkrafte derzeit

mit starkem digitalen Stress und erhohten
Belastungen verbunden

........
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Ziel der heutigen Presskonferenz ist es, anhand erster Ergebnisse

zu zeigen, welcher Handlungsbedarf beim Arbeits- und Gesund-

heitsschutz der Lehrkrafte in der Digitalisierung besteht.
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Wo kann die Senatsverwaltung ansetzen, um Risiken flr Lehrkrafte

Universitat Gottingen

zu verringern und die Arbeitsbedingungen zu verbessern?
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Inhalt der Pressekonferenz Berlin
2090809
W ¥ )

1. Vorstellung der Datengrundlage
2. Stand der Umsetzung des digital unterstiitzten Lehrens und Lernens in Berliner Schulen

3. Arbeits- und Gesundheitsschutz als Herausforderung und Aufgabe fiir die Berliner Schulverwaltung

4. Ansatzpunkte fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz im Kontext der Digitalisierung in der Schule

1. Stabilere, nutzungsfreundliche Infrastruktur flir das digital unterstitzte Lehren und Lernen

2. Digitale Kompetenzentwicklung und Schulentwicklung

3. Abbau der Nutzungshiirden des dienstlichen Endgerats

5. Handlungsempfehlungen
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1. Grundlage der vorliegenden Auswertung: 7,3% der Berliner Lehrkrafte (2.385) Berlin

S28080a
769 Schulen in Berlin
Teilnahme an der Umfrage
(n =2.385)
Grundstufe: GR, ISS/GmS (KI. 1- 6) - 0
(n = 804) >,5%

Integrierte Sekundarschule, Schule ohne teilnehmende Lehrkrafte

Gemeinschaftsschule (ohne Grundstufe) _ 7,7% m Schule mit teilnehmenden Lehrkraften

(n = 623)

Gymnasium (inkl. Zweiter Bildungsweg) o
Z716) 11,0% .
(n Das Sample ist etwas jlinger
(Anteil unter 45 Jahre 11% hdoher)
Berufliche Schule - 6.6% und weiblicher
,070 . ..
(n =242) (Frauenanteil 7% hoher)

als die Grundgesamtheit
0% 5% 10% 15% 20%

Quelle: Padagogisches Personal an 6ffentlichen Schulen 2022/23 — Berliner Schulstatistik
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2. Unverandert starkes Interesse der Lehrkrafte am digital unterstiitzten Lehren und Lernen Berlin

"Ich wiirde gerne mehr digitale Elemente in meinen Unterricht einbauen”
Lehrkréfte aller Schulformen, in Prozent *

100%
80%
i Trifft stark zu
0,
60% I Trifft eher zu
40% I Trifft eher nicht zu
m Trifft gar nicht zu
0% 6
Frankfurt Digitalisierungsstudie Sachsen-Studie Berlin
2020 2021 (nur SEK 1/11) 2022 2023
(n=1.471) (n=2.632) (n=1.469) (n=2.380)

* Rundungsbedingte Differenzen in den Summen méglich
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75% der Lehrkrafte in Berlin
artikulieren ein Interesse an einer
starkeren Nutzung digitaler Medien
im Unterricht

Es gibt keine relevanten
Schulformunterschiede

Das Interesse hat sich seit 2020 in
verschiedenen Erhebungen bei
Lehrkraften als stabil erwiesen

— Frankfurt 2020

— Bundesgebiet Sekundarstufe

— Sachsen 2022

Trotz des Digitalisierungsschubs
durch die Pandemie besteht ein
unverandert starkes Interesse

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen



Arbeitszeit

Lehrkréfte
2. Lehrkrafte haben hohe Erwartungen an den Nutzen des Medieneinsatzes im Unterricht SBerlin
S2sos @

100%

80%

60%

40%

20%

0%

*

Erwartungen beim Einsatz digitaler Medien im Unterricht
Vergleich zwischen Frankfurt 2020 (n = 1.464) und Berlin 2023 (n = 2.376)
alle Schulformen, in Prozent*

Durch den Einsatz neuer Medien und digitaler Techniken ...

kann ich schneller kann ich SuS schneller, kann ich SuS besser
und effizienter aktueller und professioneller fordern und mit
arbeiten gestaltet unterrichten Lehrmaterialien versorgen
2020 2023 2020 2023 2020 2023
30 28 33 33 = 26
Trifft stark zu
36 Trifft eher zu
34 42 34 41
43
Trifft eher nicht zu
28 26 31 B Trifft gar nicht zu
25 28
21
Hell H-m o7 B fzm N S 6
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70% der Berliner Lehrkrafte erwar-
ten eine hohere Arbeitseffizienz
durch die Mediennutzung

76% der Lehrkrafte wollen damit
ihren Unterricht aktueller und
professioneller gestalten

67% wollen durch Medieneinsatz
ihre Schilerschaft gezielter fordern
und Lehrmaterialien bereitstellen

Die Erwartungen in Berlin haben sich
gegenuber 2020 in Frankfurt auf
etwas hoherem Niveau stabilisiert

Die Erwartungen in Berlin sind dabei
noch hoher als ein Jahr zuvor (2022)
bei Lehrkraften in Sachsen
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2. Die Nutzung von digitalen Medien ist an Berliner Schulen zur Regel geworden SBerlin
S2sos @

Nutzungshiufigkeit digitaler Medien in der Schule fiir das Unterrichten * Das Engagement der Lehrkrafte ist

Berlin 2023 im Bundesvergleich der Vorjahre
in Prozent (Schulformen der SEK | / SEK 11)*

100%

80%

60%

40%

20%

0%

* Rundungsbedingte Differenzen in den Summen méglich

Universitat Gottingen

= Jeden Tag

i Mindestens einmal pro Woche,
aber nicht jeden Tag

Mindestens einmal im Monat,
aber nicht jede Woche

Weniger als einmal im Monat

Berlin 2023
(ohne GST)
(n=1.577)

= Nie

"\ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT %
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Treiber der Umsetzung

In Berlin nutzen 66% der Lehrkrafte
in der Sekundarstufe jeden Tag
digitale Medien im Unterricht




2. Die Nutzung von digitalen Medien ist an Berliner Schulen zur Regel geworden

Nutzungshaufigkeit digitaler Medien in der Schule fiir das Unterrichten
Berlin 2023 im Bundesvergleich der Vorjahre
in Prozent (Schulformen der SEK | / SEK 11)*

100%

= Jeden Tag
80%

1 Mindestens einmal pro Woche,

60% aber nicht jeden Tag
0

7 Mindestens einmal im Monat,

aber nicht jede Woche
40%

"I Weniger als einmal im Monat

20%

= Nie
0% (NNNNNI ) [WHENEI
D 2020 D 2021 Sachsen 2022 Berlin 2023
(vor Corona) (n=2.671) (n=1.019) (ohne GST)
(n=2.654) (n=1.577)
* Rundungsbedingte Differenzen in den Summen méglich
O 7N
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Das Engagement der Lehrkrafte ist
Treiber der Umsetzung

In Berlin nutzen 66% der Lehrkrafte
in der Sekundarstufe jeden Tag
digitale Medien im Unterricht

Damit liegt Berlin bei der Nutzungs-
intensitat in etwa im Durchschnitt

aller Bundeslander von 2021 (68%)
(zweite Saule von links)

Bei der Nutzung digitaler Medien hat
es in Deutschland aufgrund der
Pandemie einen Sprung in der
Nutzungsintensitat gegeben:

von 39% auf 68% tagliche Nutzung

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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2. Die Nutzungsintensitat digitaler Medien nimmt mit dem Alter der Schiilerschaft zu Berlin
.&.&.&.
e In der Grundstufe (Kl. 1 - 6) setzen

BBS (n=241)
GY(n=714)
ISS/GmS (n = 622)

GST (n = 800)

Umversnat Gottlngen

Nutzungshaufigkeit digitaler Medien
Grundstufe, 1SS/GmS (ohne GST), GY, BBS, in Prozent

We | @

2 =
WETTE T

H Nie

11 Weniger als einmal im Monat
1 Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche

Il Mindestens einmal pro Woche, aber nicht jeden Tag

= Jeden Tag

uzbonn

45% der Lehrkrafte in Berlin taglich
digitale Medien im Unterricht ein

Der Anteil steigt in den weiter-
fihrenden Schulen auf 61% bis 71%

Die berufliche Schule und das
Gymnasium haben den intensivsten
Medieneinsatz

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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2. Lernmanagement-Systeme wie z.B. Lernraum Berlin werden wenig genutzt SBerlin
.&.&.&-
e 29% der Lehrkrafte in der
Nutzungshaufigkeit von Lernmanagement-Systemen Beruflichen Schule nutzen ein
Grundstufe, 1ISS/GmS (ohne GST), GY, BBS, in Prozent Lernmanagement-System (LMS) in
fast jeder Stunde
"""" i e Inallen anderen Schulformen nutzt
GY(n=1713) 22 4 16 [l 22 : ,
................ eine Mehrheit LMS nur manchmal
ISS/GmS (n= 621) 42 2 %“’% oder nie:
M e
GST (n = 800) Grundstufe nutzen ein LMS niemals,
— inISS/GmS sind es 37% ohne
= Nie Nutzung
In manchen Stunden
I In den meisten Stunden
* Nichtalle Gruppen-Unterschiede signifikant
**  Alle Gruppen-Unterschiede signifikant ® In jeder oder fast jeder Stunde
A ORG-A -UNIVER / N\ uzbonn
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2. Bei der Nutzung von Lernmanagement-Systemen in Berlin ist noch Potenzial

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Arbeitszeit
Lehrkrafte

Berlln

Nutzungshaufigkeit eines Lernmanagement-Systems im Unterricht
Berliner Lehrkrafte im Bundesvergleich
in Prozent (Schulformen der SEK | / SEK 11)

D 2020
(vor Corona)
(n=2.654)
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D 2021
(n=2.671)

Sachsen 2022
(n=1.014)

+
iy
7 +++++++++++
e

I
15
I

‘ i In fast jeder Stunde
Il In den meisten Stunden

In manchen Stunden

™ Nie
Berlin 2023
(ohne GST)
(n=1.577)
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Insgesamt nutzen in Berlin nur 14%
der Lehrkrafte im Sekundarbereich
Lernmanagement-Systeme in fast
jeder Stunde

Im Bundesdurchschnitt waren es
bereits 25% im Jahr 2021

Auch bei LMS hat es durch die
Pandemie im Bundesdurchschnitt
einen Sprung bei der Nutzung
gegeben

Der Anteil der Lehrkrafte, die LMS nie
nutzen (konnten) ist bundesweit
von 64% auf 42% gesunken

In Berlin nutzen heute 28% LMS nie

In Sachsen waren es 2022 nur noch
19%, weil dort 2021 mit LernSax ein
landesweites System ausgerollt wurde
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2. Das dienstliche mobile Endgerat wird kaum verwendet .B.erlm
.-.-.-.
L raben Ste das moblle Endgerdty . Haufigkeit der Nutzung e Insgesamt nutzt ca. ein Drittel der
zur Verfiigung gestellt wurde, des dienstlichen digitalen Berliner Lehrkrafte (38%) das
schon einmal genutzt?“ Endgerats, in Prozent Endgerit faktisch nicht
(n=2.378)
Gr“izd;:ng:rf& ':Szb(j}mS} 100% — Hauptgrund: Man arbeitet lieber mit
23 seinem privaten Endgerat
2%
>  01% 80% S 5 > — An einer grundsatzlichen Ablehnung
i (gg'; | | 60% 25 Ty digitaler Medien liegt es nicht
Y 4% 16
o |||III;hIIIIIIIII| = E D I d L h k f 29(y
e Ein Drittel der Lehrkrafte
sekundarstuten (15, Gms, Y B85 HHHHHH\NH\H\H )il MCzim (29%)

in Prozent (n = 801) nutzt es nur gelegentlich

0% (monatlich oder seltener)
3% Grundstufe Sekundarstufen
/ (GR, ISS,GmS)  (ISS,GmS, GY,
25% | 0,8% . . BBS)
- , Nicht-Nutzung (ohne Prifung) e Ein Drittel der Lehrkrafte (33%) nutzt
7 = Nicht-Nutzung (nach Priifung) es mindestens einmal pro Woche
mJa Weniger als einmal im Monat

m Nein, ich nutze lieber mein privates Endgerat . ) ) o
Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche

B Nein, es wurde mir nicht zur Verfligung gestellt

m Nein, ich arbeite lieber mit Papier I Mindestens einmal pro Woche, aber nicht jeden Tag
m Nein, sonstige Griinde

= Jeden Tag

"\ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT ' uzbonn
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2. Derzeit nehmen Lehrkrafte Digitalisierung vor allem als Belastungserhohung wahr Berlin

S28080a
Auswirkungen der Digitalisierung auf die * Unter den gegebenen Rahmen-
Arbeitsbelastung, in Prozent* (n = 2.360) bedingungen wird die Digitalisierung
100% : in der Schule v.a. als Zusatzaufwand
0
c und Erhéhung von Belastung
wahrgenommen
80% 24
Belastung hat e 71% der Lehrkrafte nehmen eine
Zunahme der Belastungen wahr
60% stark abgenommen
abgenommen _
e Nur 6% sehen eine Abnahme
53 sich nicht verandert
40%
enommen .
28 e Die hohen Erwartungen der
® stark zugenommen Lehrkrafte an eine Unterstiitzung
20% AT durch digitale Medien werden
aktuell enttduscht
0%
/\  GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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3. Digitaler Stress s oelin
S2sos @

Digitale Medien . )

e Eine Person erlebt Stress, wenn ihre
IT Unterstiitzung - N vorhandenen Ressourcen in einer
Situation nicht ausreichen die
Ressourcen Arbeitsanforderungen zu bewaltigen.
e Digitaler Stress beschreibt Formen des

Stresses, die im Zusammenhang mit der
Nutzung digitaler Medien und Techniken

Feedback
Soziale Unterstiitzung

Digitale Kompetenz

et auftreten.
Stress \ e Situationen des Stresses haben Folgen
— Positiv: Lernprozesse
- e —  Negativ: Uberforderung,
R Psychische Erschépfung

Fehlende Bedienungsfreundlichkeit

e Relevant sind Dauer und Haufigkeit
. , des digitalen Stresses sowie
Arbeits- Erholungsmoglichkeiten

anforderu ngen e Dauerhaft hohes Stressniveau ohne
" angemessene Erholungszeiten,

ist langfristig mit erhdhten
Gesundheitsgefahren verbunden

Technische Stérungen
Zusatzaufwand

Zeitdruck

»Schwierige” Schiilerschaft

Larm etc.

A ORG-A -UN R A’\ uzbonn
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3. Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau

Arbeitszeit
Lehrkrifte

® oB eor I Ion
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Digitaler Stress von Lehrkraften in Berlin
Alle Schulformen, in Prozent*

Dauerprdsenz (n= 2.352):
Durch die digitalen Medien und Techniken bin
ich auch wahrend derfreien Zeit standigin
Kontakt mit meiner Arbeit

Vorfiihreffekt (n=2.353):
Ich muss michimmerfir den Fall absichern,
dass die digitalen Medien und Techniken
ausfallen kdnnten

Komplexitdt (n = 2.350):
Ich finde nicht genligend Zeit, um meinen
Umgang mitdigitale Medien und Techniken zu
verbessernund mehrdariiberzulernen

Rollenunklarheit (n = 2.342):
=g§g§:=:=:=:=:=:

Das Losenvon Problemen mit digitalen Medien
und Techniken kostet mich Zeit, die ich fiir das +EEEE+++++++++++:
Erledigen meiner Arbeitsaufgaben bendétige

o

o
o

e

%
o

L
ok

o+
%

e

L

0% 20%

ml

40% 60%

Stimme lberhaupt

nichtzu

*

Schulformunterschiede statistisch nicht signifikant

Universitat Gottingen
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80%

m5
Stimme
voll zu

[}
[ ]
[ ]
[ )
100%
uzbonn

78% erleben Stress durch die
Dauerprisenz digitaler Medien

68% flihlen sich durch den lehr-
spezifischen Stressfaktor
Vorfiihreffekt belastet

60% stimmen zu, nicht genug Zeit zu
haben, sich mit digitalen Medien zu
beschaftigen und mehr dartber zu
lernen (Komplexitdt)

Digitale Medien stellen neue
Anforderungen, daraus ergibt sich
Rollenunklarheit fir 58%
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Lehrkrifte
3. Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau SBerlin
S%s%sa
b dh
Digitaler Stress von Lehrkriften in Berlin e Uberlastung durch steigende
Alle Schulformen, in Prozent* Komplexitat der Medien ist fir
Uberlastung (n = 2.326): 54% der Lehrkrafte ein Problem
Ich habe eine hohere Arbeitsbelastung aufgrund '
dersteigenden Komplexitat derdigitalen 16 21 ° Die Halfte a”er‘ Lehrkréfte (50%)

Medien und Techniken

stresst die Unzuverldssigkeit der
Unzuverladssigkeit (n=2.301): .
Die Leistungsfahigkeit derschulischen &g SChUIISChen IT_SySteme

IT-Systeme ist unzuverlassig (R) Pt

16 30
e Gefahrdung der Privatsphdre
beflrchten 41%
— 36% vertrauen in die Sicherheit

Privatsphére (n=2.049):
Meine Privatsphare kann dadurch verletzt
werden, dass mein Verhalten beider Nutzung 21 24
digitaler Medien und Techniken nachverfolgt
werdenkann

e Eine Mehrheit von 46% (gegen 25%)

Verunsicherung(n =2.288): erfahrt das Verdnderungstempo in

Es gibt standigneue digitale Medienund . .
Techniken, welche wirin derSchule = = e 2 b 2 der Schule nicht als stressig
YERENEEN % 20% 40% 60% 80% 100% (Verunsicherung)
ml 2 3 m4 m5
Stimme iiberhaupt Stimme e Insgesamt sind die Berliner Werte
nichtzu voll zu

fur Technostress mit denen friherer
* Schulformunterschiede statistisch nicht signifikant Studien in etwa Vergleichbar
(Digitalisierung 2021, Sachsen 2022)

A GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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3. Durch digitalen Stress sind Lehrkrafte einer Gesundheitsgefahrdung ausgesetzt SBerlin
S2sos @
Burnout (CBI) in Abhéngigkeit vom AusmaR des e Unter den gegebenen Rahmenbedingungen erleben

digitalen Stresses Berlin 2023

Mittelwerte® (n < 1.978) von den Berliner Lehrkraften

100 — 45% geringen oder sehr geringen digitalen Stress

90

— 55% starkeren oder sehr starken digitalen Stress
80

70

8 ., CBIDurchschnitt:598 g 62 e Personen, die einen starkeren digitalen Stress
3 52 erleben, haben statistisch signifikant hohere
£ 50
@ Burnout-Werte
40
30 . . .
e Der Burnout-Indikator misst den Grad psychischer
20 .o . . .o
Erschopfung und zeigt ein erhdhtes
10 . . .
Gesundheitsrisiko an
0
Sehr geringer Geringer Starkerer Sehr starker
digitaler Stress  digitaler Stress  digitaler Stress  digitaler Stress
(n=321) (n=573) (n=684) (n =400)

Digitaler Stress (Technostress_5)

*  Mittelwertunterschiede signifikant

"\ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT / N\ uzbonn
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3. Gesundheitsschutz ist gesetzliche Verpflichtung und Selbstverpflichtung des Berliner Senats Berlin

Gesetz liber die Durchfiihrung von MalBnahmen des Arbeitsschutzes
zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Beschaftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG)

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen Mallnahmen
des Arbeitsschutzes unter Bertlicksichtigung der Umstande zu treffen,
die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit
beeinflussen. Er hat die MaBnahmen auf ihre Wirksamkeit zu

uberprifen und erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten . . . .
anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung von Sicherheit und Berliner Rahmen-Dienstvereinbarung Gesundheitsmanagement (RDV Ges)

vom 20.11.2020
1. Ziele und Handlungsfelder

Gesundheitsschutz der Beschaftigten anzustreben.

1. Gesundheitsférderliche Organisationen

Ziel ist es, Arbeitsbedingungen, Kommunikationsstrukturen, Teamstrukturen
und Arbeitsprozesse zu schaffen, die auf das physische und psychische
Wohlbefinden aller Beschaftigten sowie auf eine gesundheitsforderliche
OrganisationsentWicklung der Dienststellen ausgerichtet sind.

Dazu missen Gesundheitsgefahrdungen, einschlieBlich physischer und
psychischer Faktoren, die zu gesundheitsgefdhrdenden Belastungen am
Arbeitsplatz fiihren konnen, erkannt, verhiitet und abgebaut werden.
Gesundheitsférderliches Fuhrungsverhalten ist dabei von groRer Bedeutung.

Bild:succo auf Pixabay

A GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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4. Handlungsbedarf Berlin

Was sind wichtige Ursachen des digitalen Stresses?

Wo kann die Berliner Schulverwaltung ansetzen?

e Thema 1;

Bessere Infrastruktur fir das digital unterstiitzte Lehren und Lernen reduziert digitalen Stress und
dient dem Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Thema 2:
Digitale Kompetenzentwicklung, Schulentwicklung

e Thema 3:
Nutzungshirden des dienstlichen Endgerats abbauen

N GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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4.1 Bessere Infrastruktur fiir das digital unterstiitzte Lehren und Lernen reduziert digitalen Stress ..E.e.rll.n
.-.-.-.

Haufige technische Storungen und
digitaler Stress (Vorfiihreffekt): Es gibt Probleme mit der IT-Infrastruktur

“Ich muss mich immer fiir den Fall absichern, in den Schulen
dass die digitalen Medien und Techniken
ausfallen kénnten"”

Prozentanteil starker Stress* (n =2.349)

100% ,Neue Medien und digitale Technologien kann
ich im Schulalltag aufgrund zu héufiger

66% der Lehrkrafte stimmen zu:

0,
80% technischer Ausfdlle oder Unterbrechungen
a nicht sinnvoll einsetzen”
£ 60%
(7]
o
2 40% . )
= =>» Mehr technische Stérungen,
0% A0 mehr digitaler Stress (Vorflihreffekt).
- 88% starker Stress bei haufigen
(o] ..
Wenig technische Mittlerer Umfang Haufige technische Storungen
Stérungen techn. Stérungen Stérungen
*  Gruppenunterschiede signifikant
ORG-A -UNIVERSITA 7N\ quOI]Il
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4.1 Bessere Unterstutzung bei IT-Problemen reduziert digitalen Stress SBerlin
S2sos @

Fehlende IT-Unterstiitzung
und digitaler Stress (Rollenunklarheit): Zu wenig Unterstiitzung bei IT-Problemen
“"Das Losen von Problemen mit digitalen Medien
kostet mich Zeit, die ich fiir das Erledigen meiner
Arbeitsaufgaben bendétige"

Prozentanteil starker Stress* (n = 2.349) 61% der Lehrkrifte stimmen
0 [ zu

100 %
,Ich erfahre beim Einsatz digitaler Medien fiir

80 % meinen Unterricht zu wenig Unterstiitzung”
S 60%
(7]
3
2 40% . y
= =>» Weniger IT-Unterstitzung,

20 % mehr digitaler Stress (Rollenunklarheit).

0% 75% starker Stress bei fehlender

LK mit guterIT- LK mit geringer IT- LK ohne IT- IT'UnterStUtzung

Unterstltzung Unterstltzung Unterstltzung

*  Gruppenunterschiede signifikant
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4.2 Weniger Zeitdruck ermdglicht Kompetenzentwicklung und reduziert digitalen Stress SBerlin
S2sos @

Lehrkrafte leiden unter sehr hohem

Zeitdruck und digitaler Stress (Komplexitat):
Zeitdruck

“Ich finde nicht geniigend Zeit, um meinen
Umgang mit digitalen Medien zu verbessern und

mehr dariiber zu lernen"
Prozentanteil starker Stress* (n =2.341) »ES fehlt mir die Zeit, den Einsatz digitaler

Medien fiir meinen Unterricht vorzubereiten”

79% der Lehrkrafte stimmen zu:

100 %
74% stimmen zu:

80 % ,Die Umstellung auf das digital unterstiitzte
@ Lehren und Lernen ist mit zu grofsem zeitlichem
5 60% Aufwand verbunden”
=
@ 40%
Q =>» Mehr Zeitdruck bedeutet weniger

20 % Lernen und mehr digitalen Stress

(Komplexitdt).
0%

LK mit geringerem LK mit mittlerem LK mit sehr hohem 83% starker Stress bei sehr hohem
Zeitdruck Zeitdruck Zeitdruck Zeitdruck

*  Gruppenunterschiede signifikant
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4.2 Digitale Kompetenzentwicklung und Weiterbildung reduziert digitalen Stress Berlin

Weiterbildung zum digitalen Lehren und Lernen
und digitaler Stress
in Prozent™ (n = 1.945)

)

o)
=]
=X

s 5

60 %

40 %

20%

Digitaler Stress (technostres

0%

34

kX £l £

100 %
13
o
30

36

Intensivere Weniger intensive Fehlende
Weiterbildung Weiterbildung Weiterbildung

® Sehrgering  © Gering

*  Gruppenunterschiede signifikant

Universitat Gottingen

Starker  ® Sehr stark

"\ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

Lehrkrafte erfahren wenig Weiterbildung

30%

20%

44%

24%

77%

,Die Schulleitung unterstiitzt mich bei der Erprobung neuer
Unterrichtsformen mit digitalen Technologien”

,An unserer Schule erértern wir die Vor- und Nachteile des
Lehrens und Lernens mit digitalen Technologien”

,Unsere Schulleitung bekrdiftigt uns darin, in der Schule
Erfahrungen auszutauschen, was das Lehren mit digitalen
Technologien anbelangt”

,Unsere Schulleitung spricht mit uns (iber unseren
beruflichen Fort- und Weiterbildungsbedarf fiir den
Unterricht mit digitalen Technologien”

,Ich habe die Méglichkeit, an beruflichen Fort- und
Weiterbildungsangeboten fiir das Lehren und Lernen mit
digitalen Technologien teilzunehmen”

=>» Weniger informelle und formelle Weiterbildung
bedeutet mehr digitalen Stress.

? uzbonn

Bei fehlender Weiterbildung haben 60% starken
digitalen Stress
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4.3 Nutzungshiurden des dienstlichen Endgerats — Ursachen von digitalem Stress SBerlin
.&.&o&-
Einsatzbedingungen der dienstlichen Endgerate nach Schulformen Nur Antworten aktiver Nutzer*innen der
in Prozent (n = 1.445, aktive Nutzung) Endgerdte (n = 1.445)
_ B ) _ BBS 24 20 55 . . .
Bei der Ubergabe verfiigte mein GY 29 17 54 e Start mit nur 11 vorinstallierten
digitales Endgerat Uber alle ISS, GMS 27 18 55

Applikationen: im Sekundarbereich
waren damit 24 — 29 % der Lehrkrafte

notwendigen Anwendungen® GST... 17 18 64

Im beruflichen Alltag steht eine BGBi 2?6 1;3 6054 nicht zufrieden
ausreichend gute Internetverbindung i . .
2ur Verfigung® IS5, GS‘SST 331_ 2;3 4:1 e 23 -35% kdnnen das Gerat mangels
Internetverbindung im Unterricht
Peripherie-Gerate (Digitale Tafel, BGBi 3946 28 o 3427 nicht verwenden
Bildschirm, Drucker, Schreibstifte u.a.) : _ 0 . . . . .
sind problemlos anschlieRbar* 1SS, G(?SST 5460 21 = 2620 * 39-60% kdnnen ihr Gerat nicht mit
Peripherie-Geraten verbinden
Die vielfaltigen Moglichkeiten des BGB$ 6614 13 T8 2618 e Nurll-26% konnen die M0g|ICh-
Berliner Schulportals (z.B. Lernraum . . .
Berlin u.a.) sind damit nutzbar* 1SS, G(r;nssT 6| 15 MR ) keiten des Berliner Schulportals damit
nutzen — das wird dann aber als sehr
0% 50% 100%

attraktiv angesehen

trifft (eher) nicht zu W trifft teilweise zu = trifft (eher) zu ) . ) _ )
* Nicht alle Schulform-Unterschiede signifikant b Dle gU nStlgSten Elnsathed | ngu ngen

OST = Grundstufe, inkl 155 und Gms finden sich in der Beruflichen Schule

7 GEORG-AUGUST-UNIVE RSITAT uzbonn
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4.3 Hauptmotiv der Nutzung des Endgerats ist sein Nutzen fiir die Arbeit Berlin

Der Nutzen des Endgerats fiir die Arbeit

Nutzungsintensitat des dienstlichen Endgerats in Abhangigkeit von der wird derzeit gering bewertet

Bewertung des Nutzens fur die Arbeit

in Prozent (n=1.582) Dimensionen der Beurteilung
Nutzen fur die Arbeit ... e Effizienz der Arbeit

I o Effektivitat der Zusammenarbeit
senr hoch [T "s TS - ORI s AT
i
woner - [IZ2 N T I - Einhaltung von Planungen
s | °
Gering i 34 22 H“HHHHHHHMHHHmm‘uunnunu|||||||‘HHHHMHHHHHHH — ° erer:earl:eg ic hel: n gr ot
Keiner 47 18 mmuu||||||||||||||HHHMH ( MW Grundstufe 2' 6 / SEK MW 3’ 1von 7)
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Endgerat wird genutzt, wenn es hilft,
& Ni . .
| | N \t\;:nigerals e.inmal im Monat - Sleewgri?izletffnforderungen besser 2u
Ich nutze das dienstliche Endgerat: Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche

m Mindestens einmal pro Woche, aber nicht jeden Tag 73% nutzen das Endgerét téglich, wenn
B Jeden Tag ein sehr hoher Nutzen erlebt wird

Keine statistisch signifikanten

Zusammenhange zu IT-Affinitat,

IT-Kompetenz, Alter, Geschlecht u.a.
7\ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT % uzbonn
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Lehrkrdfte fangen bei der
IT-Ausstattung nicht bei Null an

Insgesamt sind es weniger die Funktionen, die
mich von der Nutzung abhalten, als der
"Umzug" meines persénlichen Unterrichts-
archivs auf ein neues Gerdt bzw. von der
lokalen Speicherung auf dem privaten Gerdit in
die itslearning-Cloud. Das hat (auch) mit
Bequemlichkeit bzw. etabliertem Workflow zu
tun. (GR2439)

Eine einheitliche Losung
kollidiert z.T. mit der Schulwirklichkeit

Meine Schule hat beschlossen fiir die
Schiiler*innen iPads anzuschaffen. Diese sind
natiirlich nicht kompatibel mit den Gerdten
der Senatsverwaltung. (GY0888)

7 GEORG-AUGUST-UNIVE RSITAT
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Das Nutzungskonzept des dienstlichen Endgerat erfiillt die Erwartungen nicht (Zitate) Berlin

Die Regulierung schréinkt die Nutzung des dienstlichen Endgeridits in
dreifacher Weise ein — das hdlt viele Lehrkréifte von der Nutzung ab

Moéaglichkeit, selbststdndig fiir mich im Arbeitskontext Relevantes einzurichten, ohne
Behinderung durch ferne Admins, die unkontrolliert irgendwann irgendwas dndern
oder auch nicht. Vor lauter Datenschutz ist das Gerdt kaum nutzbar, da es nicht mal
eine Unterrichtsstunde durchhdlt, ohne sich auszuloggen. Es dauert viel zu lange
und ist viel zu umstdndlich, alles dann wieder hoch zu fahren. (1SS0257)

Somit kann ich nicht die Funktionen nutzen, die ich brauche, z.B. den Cloud-Dienst,
den ich auf meinem Privatrechner nutze. Dadurch wird das Arbeiten mit dem
Dienstgerdit umstdndlich und nervig. Aufserdem fiihle ich mich durch den Senat
unnotig bevormundet! Selbst unsere Schiiler haben mehr Rechte fiir ihre Gerdite.
(GY1540)

Die Nutzung von nlitzlichen Apps auf dem Dienstgeriit ist derart eingeschrénkt,
dass eine gewinnbringende tdgliche Arbeit in meinem Fall kaum méglich ist. Der
Berliner Senat hat nur sehr eingeschréinkt im Alltag verbreitete Apps zur Nutzung
autorisiert. (GY0969)

uzbonn
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Welche Funktionen fehlen den Lehrkraften auf dem Endgerat? (Zitate) Berlin

Elementare
Grundfunktionen
13%

Dienstlich
relevante Funktionen
59%

Clouddienste
Administrationsrechte
16%

Beseitigung
von Defiziten
12%

,Viele Funktionen sind nur in der Browservariante nutzbar, was ein stabiles WLAN erfordert. Dieses ist an
unserer Schule nicht gewdhrleistet.” (1S52408)

,Die Smart Screen-Share App, um den Bildschirm schnell und unproblematisch mit dem Smartboard zu
verbinden.” (1SS0579)

,Diverse Unterrichtsmanager zu digitalen Lehrwerken grofSer Schulbuchverlage” (BBS0571)

»,ES fehlt vor allem ein einsetzbares gutes Zeugnisprogramm. Wir sollen Noten nur auf dem Endgerdt haben,
aber das Zeugnisprogramm, das wir nutzen, darf auf dem Endgerdit nicht genutzt werden. Alternativen
werden aber nicht angeboten.” (GR1896)

»E-Mailverwaltung (z.B. Thunderbird), ist bisher nur (iber die jeweilige Webseite méglich und daher aufgrund
des nétigen Logins zeitraubend.” (GY0807)

,Der Umweg, permanent iiber den Support gehen zu miissen, wenn man nur mal eine Verknlipfung auf dem
Desktop verschieben oder die Virensoftware aktualisieren méchte, ist absolut unzeitgemdyfs und unproduktiv.
Ich habe besseres zu tun, als mich aufgrund etlicher behérdlicher Vorgaben und biirokratischer Volten vom
Arbeiten abhalten zu lassen.” (1S50238)

,»,@rof3e des Bildschirms, bzw. eine fiir die Gesundheit notwendige Tastatur und ein gut lesbarer
ergonomischer Bildschirm.” (GR0178)

,Das an unserer Schule genutzte Zeugnis- und auch das fiir die tdgliche Arbeit genutzte Kommunikations-
programm sind nicht verfiigbar und wurde auf meine Anfrage hin abgelehnt. Auch das Programm, mit dem
ich meine Arbeitsblditter kreiere und gestalte ist nicht nutzbar. Flir meine tdgliche Arbeit ist das Gerdit also
unbrauchbar.” (GR0260)

GEORG-AUGUST-UNIVE RSITAT
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Handlungsempfehlungen Leicdfe

zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes von Lehrkraften im Kontext der Digitalisierung S2e080a

1. Beider Umsetzung des digital unterstiitzten Lehrens und Lernens sollte der Arbeits- und Gesundheitsschutz fiir
Lehrkrafte gleichrangig mit padagogischen Zielen verfolgt werden

2. Da die aktuellen Rahmenbedingungen und Defizite bei der Umsetzung digitalen Stress und Gesundheitsrisiken
verursachen, muss die digitale Infrastruktur optimiert werden:

* Internetverfigbarkeit in allen Unterrichts- und Arbeitsraumen
e Konnektivitat mit Peripheriegeraten, Software-Kompatibilitat, Bedienungsfreundlichkeit

* IT-Support

3. Nutzungshiirden fir das digitale Endgerat sind abzubauen, Nutzen fir die Arbeit ins Zentrum

* Neues Nutzungskonzept, mit mehr Freiheiten (z.B. Personalisierung), Leistungsmerkmalen (z.B. Apps, Software)
und Moglichkeiten (z.B. Cloud, mobiles Arbeiten)

 Was Lehrkrafte professionell ben6tigen, muss zur Verfigung gestellt werden
* Schnellere Genehmigungswege flir neue Apps

4. Starkung der Entwicklung digitaler Kompetenzen der Lehrkrafte durch mehr zeitliche Spielrdaume (Entlastung)
und Forderung des kollegialen Lernens in der Schule

5. Schulentwicklungsprozesse, um das digital unterstitzte Lehren und Lernen als strategischen, integrierten
Organisationsentwicklungsprozess zu realisieren, beteiligungsorientiert und motivierend

A ORG-U GUS-U IE RSITAT uzbonn
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Steckbrief zur Studie Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen Berliner Lehrkrafte 2023/2024 ..E.e.rll.n

Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen / Schuljahr 2023/2024
» Ziel: Reprasentative Ergebnisse fur Berliner Lehrkrafte
e Ziel: 5% bis 10% der Lehrkrafte der Grundgesamtheit in den untersuchten
Schulformen in 6ffentlicher Tragerschaft
* Grundschule (GR)
* Integrierte Sekundarschule (ISS)
* Gemeinschaftsschule (GemS)
* Gymnasium (GY)
* Berufsbildende Schulen (BBS)
* Schulleitungen (SL), Sonderpadagog*innen (SoPad), Lehrkrafte fiir Fachpraxis (FPL)

Eckpunkte

* Arbeitszeiterfassung eines kompletten padagogischen Jahres

* Arbeitsbelastung 2 Online-Fragebogen je 30 Minuten (2023 + 2024)
* Feldphase 28. August 2023 bis 01. September 2024

* Feldzugang Gber Schul-Multiplikator*innen

* Plattform eigenes Zeiterfassungstool (TimeTracker) / indiv. Accounts

* Kommunikationsforum zum Austausch unter Multiplikator*innen

'\ GEORG-AU GUST-UNIVERSITAT uzbonn
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Lehrkraftstudien der Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften der Universitat Gottingen " Ef.rll.n
.-.-.-.

Arbe.ltszeltﬁtudl.e 2015/2016 (2016) Studiie 1
an Niedersachsischen Schulen Niedersachsen
Arbe.ltsbela-stuQgsstudle 2016 (2017) Studie 2
an Niedersachsischen Schulen Niedersachsen
Zelterf?ssungsstudlen zur Arbeitszeit von. (2018) Studie 3
Lehrkraften in Deutschland — MTS-Expertise MTS-Expertise
ArbEIt?ZEIt und Arbeitsbelastung von (2020) Studie 4
Lehrkraften an Frankfurter Schulen 2020 Frankfurt/Main
Digitalisierung im Schulsystﬂem 2021 (2021) Studie 5
(Deutschland, alle Bundeslander) Deutschland
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung (2023) Studie 6
von Lehrkraften an Schulen in Sachsen 2022 Sachsen
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung von Lehrkraften an Schulen in Studie 7
Berlin 2023/2024 (2025) Berlin
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung von Lehrkraften an Schulen in (2025) Studie 8
Hamburg 2023/2024 Hamburg

Alles abrufbar unter www.arbeitszeitstudie.de / www.digitalisierung-studie.de
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